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Regulamin RELAX SPA Bytom — Miechowice

Regulamin RELAX SPA okresla organizacje i porzadek procesu korzystania ze SPA
jak rowniez ustug Swiadczonych przez SPA.

SPA czynne jest od poniedziatku do soboty w godzinach 10.00 — 22.00, niedziela od
10.00 — 20.00.

RELAX SPA zastrzega sobie prawo do zmiany godzin otwarcia obiektu, jak rowniez
mozliwo$¢ wylaczenia poszczegdlnych stref SPA.

Zakup ustug z oferty SPA jest jednoznaczny z akceptacja warunkow niniejszego
regulaminu.

Wymagana jest wczeSniejsza rezerwacja zabiegdbw. Rezerwacja dokonywana jest
telefonicznie od poniedziatku do piatku w godzinach od 10.00 — 18.00 na podstawie
wplaty zadatku lub podania numeru aktywnego vouchera.

Prosimy o przybycie na 10 minut przed planowanym zabiegiem badZ pobytem w SPA.
Gos$¢ moze zosta¢ poproszony o podpisanie o$wiadczenia o braku przeciwskazan
zdrowotnych i zgody na zabieg/pobyt w SPA. W przypadku spdZnienia, czas zostaje
odliczony od tacznego czasu zabiegu/pobytu w SPA. W przypadku spoéznienia sie
Goscia powyzej 15 minut, obstuga SPA zastrzega sobie prawo do anulowania
rezerwacji i obcigzenia rachunku Goscia pelnym kosztem ustugi.

Osoby o stabszej sprawnos$ci i zlym samopoczuciu oraz kobiety w cigzy moga
korzysta¢ ze SPA tylko i wylacznie po uzgodnieniu z lekarzem prowadzacym.
RELAX SPA nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki zdrowotne spowodowane
korzystaniem ze strefy SPA przez te osoby.

W trosce o Panstwa zdrowie prosimy o nie zatajanie informacji o przebytych
chorobach i dolegliwosciach lub o cigzy, podczas przeprowadzanych przed zabiegiem
wywiadow.

Pracownik SPA ma prawo odmoéwi¢ wykonania zabiegu jesli wystapiaq
przeciwwskazania do jego wykonania.

Podany czas zabiegow jest czasem, ktory Gos¢ spedza w gabinecie od wejscia do
wyjscia.

Wiasciciel SPA zastrzega sobie prawo do przerwania zabiegu przez pracownika, jezeli
spotka sie on z niestosownym zachowaniem Goscia.

Odwolanie/zmiana terminu zabiegu/pobytu w SPA mozliwe jest bez ponoszenia
zadnych konsekwencji w tym finansowych tylko 1 raz, najp6zniej na 7 dni przed
zamoOwionym terminem ustugi. W przypadku kolejnych zmian terminu zadatek nie
przechodzi na kolejne terminy.

W dniu realizacji zabiegu/pobytu w SPA ustuga uznawana jest za zrealizowana bez
mozliwos$ci odwotlania i zmiany terminu. Niestawienie sie na zabieg/pobyt w SPA jest
bezwzglednie traktowane jako ustuga zrealizowana.

Zabiegi wykonywane sa wedlug cennika ustalonego przez RELAX SPA. Wszelkie
ceny podane w cenniku sa cenami brutto i s wyrazone w ztotych polskich. Zakupiony
przez Goscia pakiet zabiegow optaconych z gory (voucher) nie podlega zwrotowi, a
nie wykorzystany w ciggu 3 miesiecy od dnia zakupu traci waznos¢ i nie moze zostac¢
wykorzystany po uplywie tego terminu.
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Przebywanie oraz korzystanie ze strefy SPA ma charakter dobrowolny. Przyjmuje sie,
iz z chwila wejScia na obiekt kazdy Uzytkownik zapoznal sie i dobrowolnie
zaakceptowal postanowienia Regulaminu oraz wszystkie pozostale Instrukcje i
zarzadzenia zwiazane z zapewnieniem bezpieczenistwa na terenie obiektu.

Regulamin RELAX SPA obowigzuje wszystkich Uzytkownikow obiektu i shuzy
zachowaniu bezpieczenistwa, porzadku i czystosci na calym jego terenie.

SPA jest strefg ciszy, dlatego prosimy o zachowanie umozliwiajgce Gosciom relaks.
Prosimy réwniez wyltaczenie telefoné6w komoérkowych.

Uznaje sie, ze wykupienie pobytu w SPA jest r6wnoznaczne z zapoznaniem sie i
akceptacja postanowien niniejszego regulaminu.

Na teren obiektu zabrania sie wnoszenia elementéw ostrych i niebezpiecznych, a w
szczegolnosci szklanych. Obowigzuje zakaz palenia tytoniu. Zabrania sie spozywania
alkoholu oraz innych substancji odurzajacych.

RELAX SPA nie odpowiada za rzeczy pozostawione na terenie obiektu.

Mtodziez do lat 16 moze korzysta¢ z zabiegébw SPA tylko za zgoda opiekuna
prawnego i po konsultacji z personelem SPA.

Go$¢ ponosi pelng odpowiedzialno$¢ finansowa za wszelkie spowodowane przez
niego lub osoby bedace pod jego opieka uszkodzenia i zniszczenia wyposazenia
obiektu.

Goscie korzystajacy ze ,strefy mokrej” SPA powinni poruszac sie w jej obszarze w
klapkach gumowych (antyposlizgowych) i we wilasciwym ubiorze, z zachowaniem
zasad bezpieczenstwa.

W saunie zabrania sie polewania kamieni bazaltowych wszelkimi plynami w tym
woda oraz stosowania olejkow eterycznych. Plynne substancje uszkadzajq kamienie i
piec.

W przypadku zabrudzenia lub uszkodzenia pieca pelna odpowiedzialnos¢ finansowa
za serwis, naprawe i zakup nowych czesci ponosi Gos¢ RELAX SPA, ktéry nie
zastosowat sie do regulaminu.

Zabrania sie wnoszenia do sauny jedzenia, napojow, urzadzen elektronicznych, szkla
czy plastiku.

Osoby naruszajace porzadek lub przepisy niniejszego Regulaminu beda usuniete z
obiektu bez prawa zwrotu wczesniej uiszczonych opfat.

Zastrzegamy sobie prawo do zmiany oferty lub godzin otwarcia SPA.



